
Политика конфиденциальности и обработки персональных данных  

1. Общие положения 

Настоящая Политика конфиденциальности и обработки персональных данных (далее — 
«Политика») разработана в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации 
от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (с учётом изменений, внесённых 
Федеральным законом от 28 февраля 2025 года № 23-ФЗ) и иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации в области защиты и обработки персональных 
данных. 

2. Определения 

• Оператор — АО «РАНБАКСИ», осуществляющий обработку персональных 
данных, расположенный по адресу: 107023, город Москва, Электрозаводская ул., д. 27 стр. 
8, помещ. 14/1. 

• Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно  
• Пользователь — физическое лицо, посещающее сайт [адрес сайта] и 

предоставляющее свои персональные данные. 
• Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники. 
• Блокирование персональных данных — временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных). 

• Веб-сайт — совокупность графических и информационных материалов, а также 
программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет 
по сетевому адресу (адрес сайта). 

• Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся 
в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку 
информационных технологий и технических средств. 

• Конфиденциальность персональных данных – обязательное требование не 
раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 
субъекта персональных данных или наличия иного основания, установленного 
федеральным законом. 

• Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно 
определить без использования дополнительной информации принадлежность 
персональных данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных 
данных. 

• Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

• Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно 
к определенному или определяемому Пользователю веб-сайта (адрес сайта). 

• Пользователь — любой посетитель веб-сайта (адрес сайта). 
• Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 
• Распространение персональных данных — любые действия, направленные 

на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача 
персональных данных) или на ознакомление с персональными данными 



неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных данных 
в средствах массовой информации, размещение в информационно-
телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным данным 
каким-либо иным способом. 

• Трансграничная передача персональных данных — передача персональных данных 
на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому или иностранному юридическому лицу. 

• Уничтожение персональных данных — любые действия, в результате которых 
персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего 
восстановления содержания персональных данных в информационной системе 
персональных данных и/или уничтожаются материальные носители персональных 
данных. 

3. Состав персональных данных 

В рамках использования сайта Оператор может собирать следующие категории 
персональных данных Пользователей: 

• Фамилия, имя, отчество; 
• Контактный телефон; 
• Адрес электронной почты; 
• Почтовый адрес; 
• Иные данные, предоставленные Пользователем при заполнении форм на сайте. 

4. Цели обработки персональных данных 

Оператор осуществляет обработку персональных данных Пользователей в следующих 
целях: 

• Обеспечение функционирования сайта и предоставление услуг Пользователям; 
• Обработка запросов и обращений Пользователей; 
• Техническая модернизация работы сайта и предоставляемых услуг; 
• Проведение статистических и иных исследований на основе обезличенных данных. 
• Занесение в базу данных. 

5. Правовые основания обработки персональных данных 

Обработка персональных данных осуществляется на основании следующих правовых 
оснований: 

• Согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных; 
• Исполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством 

Российской Федерации. 
• Иные законные основания, предусмотренные законодательством Российской 

Федерации. 

6. Порядок и условия обработки персональных данных 

• Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением принципов и 
правил, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

• Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для 
защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, 



уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от 
иных неправомерных действий третьих лиц. 

• Оператор вправе передать персональные данные третьим лицам в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации, а также при наличии 
согласия Пользователя. 

7. Права и обязанности Пользователя. 

Пользователь имеет право: 

— получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за исключением 
случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту 
персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не должны содержаться 
персональные данные, относящиеся к другим Пользователям, за исключением случаев, когда 
имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень 
информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных; 
— требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав; 
— на отзыв согласия на обработку персональных данных, а также, на направление требования 
о прекращении обработки персональных данных по адресу электронной почты: 
Rus.Info@sunpharma.com; 
— обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или 
в судебном порядке неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке его 
персональных данных; 
— на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ. 
 
Пользователи обязаны: 
— предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 
— сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных данных. 
Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о другом субъекте 
персональных данных без согласия последнего, несут ответственность в соответствии 
с законодательством РФ. 
 
8. Перечень действий, производимых Оператором с полученными персональными 
данными 
8.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных 
данных. 
8.2. Оператор осуществляет автоматизированную обработку персональных данных 
с получением и/или передачей полученной информации по информационно-
телекоммуникационным сетям или без таковой. 
8.3.     Оператор и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны 
не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия 
Пользователя, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
 
При сборе персональных данных Оператор соблюдает требования по локализации баз 
данных, чтобы любые действия с персональными данными осуществлялись с 
использованием баз данных, находящихся на территории России. 
 



9. Трансграничная передача данных 
Оператор до начала осуществления деятельности по трансграничной передаче персональных 
данных обязан уведомить уполномоченный орган по защите прав Пользователей о своем 
намерении осуществлять трансграничную передачу персональных данных (такое уведомление 
направляется отдельно от уведомления о намерении осуществлять обработку персональных 
данных). 
Оператор до подачи вышеуказанного уведомления, обязан получить от органов власти 
иностранного государства, иностранных физических лиц, иностранных юридических лиц, 
которым планируется трансграничная передача персональных данных, соответствующие 
сведения. 

10. Сроки хранения персональных данных 

Персональные данные Пользователей хранятся не дольше, чем этого требуют цели их 
обработки, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

11. Изменения в Политике 

Оператор оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику. Новая 
редакция Политики вступает в силу с момента её размещения на сайте, если иное не 
предусмотрено новой редакцией Политики. 

12. Контактная информация 

По вопросам, связанным с обработкой персональных данных, Пользователь может 
обратиться к Оператору по адресу: 107023, город Москва, Электрозаводская ул., д. 27 стр. 
8, помещ. 14/1., или по электронной почте: Rus.Info@sunpharma.com. 

 


